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APRESENTACAO

O MBA em Gestdo de Marketing do IAG PUC-Rio é ideal para quem busca aplicar na empresa
conhecimentos praticos em marketing com contetdos inovadores em economia criativa e no ambiente
de trabalho digital.

O curso aborda o marketing classico com a contribuicdo de novas ferramentas em mercados digitais e
segmentos inovadores como o da economia criativa. A combinacdo perfeita de uma sélida base
académica de marketing e gestdo, com atividades voltadas para a aplicacdo pratica em um contexto
empresarial cada vez mais on-line e interconectado.

O programa oferece ferramentas para a formulagdo e aplicacdo de estratégias de marketing e
habilidades de gestdo para desenvolver solu¢des direcionadas a consumo, varejo, marcas e,
principalmente, midias digitais. E, ainda, com a aplicagdo das ferramentas mais recentes de
relacionamento com o cliente, como Database Marketing (DBM) e Customer Relationship Management
(CRM).

PUBLICO ALVO

« Administradores, publicitarios, jornalistas, relacdes-publicas, designers e empreendedores;

« Profissionais de outras areas de atuagdo que ja exercam ou possuam potencial para exercer fungdes
da area de marketing;

« Profissionais em diferentes estagios de carreira, integrando suas experiéncias e trajetdrias pessoais.
« A proposta é permitir, por meio deste encontro de talentos, uma rica troca de conhecimento, com
conteuldo voltado para inovagdo que s6 uma instituicdo consolidada e de vanguarda como a PUC-Rio
pode oferecer.




COORDENACAO

Luis Alexandre Grubits de Paula Pess6a

Ipessoa@iag.puc-rio.br

Graduado em Ciéncias Econdmicas pela Universidade Federal do Rio de Janeiro com Dignidade
Académica no grau CUM LAUDE (UFRJ, 1993); Mestre em Administracao de Empresas, com énfase em
Marketing, pela Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro (PUC-Rio, 1996) e Doutor em Letras,
na area de estudos linguisticos, pela Universidade Presbiteriana Mackenzie (UPM-SP, 2010), tendo
realizado estagio doutoral no Institut d?Etudes Politiques de Paris (Sciences Po, 2009/2010). Recebeu
mencado honrosa no Prémio CAPES de Tese 2011 da area de Letras/Linguistica. Professor Adjunto do
Departamento de Administracdo da Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro (IAG/PUC-Rio),
onde leciona desde 1996. Professor dos Programas de P6s-Graduacdo e de Graduagdo em
Administragcao. Coordenador do Mestrado Profissional em Administragao de Empresas (desde 2019).
Coordenador Académico do MBA em Marketing da PUC-Rio (desde 2011). Membro eleito da Comissao
Geral do Departamento de Administracdo (desde 2017). Pesquisador das areas de marketing, consumo
& cultura, branding, comunicacao e comportamento do consumidor, com interesse na aplicacao do
aparelho teérico-metodoldgico da Linguistica e da Semidtica na abordagem dos fenémenos
relacionados a esses campos. Colider do tema "Consumo e Cultura" da Divisdo Académica de
Marketing da Anpad (2019) e coordenador do tema Marketing do Congresso AdCont (2018, 2019).
Possui experiéncia de 14 anos como executivo de empresas brasileiras de grande porte, em cargos
gerenciais da area de marketing, comunicacao (publicidade) e negdcios.

COORDENACAO

Alessandra Baiocchi

abaiocchi@prof.iag.puc-rio.br

Graduada em Administracao de Empresas pela PUC-Rio; MBA em Financas Corporativas pelo IBMEC- RJ;
Mestre em Administracao de Empresas com énfase em Marketing pela PUC-Rio; Doutora em
Administracdo de Empresas pela mesma instituicdo, onde estudou Industrias Criativas e seu impacto na
marca de cidades. Durante seu doutorado, recebeu o prémio Emerging Leaders in the Americas
Program (ELAP) do Global Affairs Canada e estudou um periodo em Montreal, no Canada, na Ecole des
Hautes Etudes Commerciales, HEC Montréal, Chaire de Gestion des Arts Carmelle et Rémi-Marcoux.
Apds 15 anos de atuagdo no mercado, trabalhando tanto em empresas de pequeno porte quanto em
multinacional, abriu sua propria empresa de consultoria, A.C. Baiocchi Consultoria e Gestdo
Empresarial, especializada nas areas de gestdo de empresas familiares e abertura de empresas
estrangeiras no Brasil.

Formada no curso técnico profissional de piano na UFRJ, ja trabalhou com teatro infantil, musica e
danca flamenca. Atualmente é Professora dos Programas de Graduac&o e Pés-Graduagdo em
Administracao e Supervisora do Programa de Mentoria no curso de Graduag¢ao em Administracao de
Empresas da PUC-Rio. TEDx speaker, sua area de pesquisa inclui Industrias Criativas; Marketing para
Arte, Entretenimento e Experiéncias; Branding Cultural de Cidades e Place Branding.




OBJETIVOS DO PROGRAMA

« Aprofundar e estruturar conhecimentos tedricos relativos a area de marketing;

« Oferecer instrumental para atuacado estratégica dos profissionais de marketing em areas especificas,
como marketing digital e de eventos, explorando ideias e acdes que proporcionem experiéncias
marcantes para o consumidor;

« Desenvolver capacidade de analise e reflexdo criticas acerca das principais funcoes da area de
marketing nas organizacoes;

« Especializar profissionais em marketing aptos a atuar em posi¢oes de lideranca nas organizagoes,
aplicando solu¢des em um ambiente competitivo global;

« Promover a colaboragao, integracao e a troca de experiéncias entre os participantes.

DIFERENCIAIS

« Compromisso integral com a qualidade do ensino, tradicao da PUC-Rio;

« Time docente de notaveis, com extensa experiéncia de mercado e expertise académica;
« Atencao ao perfil e maturidade na formacao de turmas, valorizando o networking;

« Equipe dedicada ao cuidado e apoio individualizado aos alunos;

« Desenvolvimento de competéncias em marketing digital;

« Material didatico fornecido;

« Campus ecologico proximo a servigoes de estacionamento no entorno e ao ponto de integragado do
metr6

DISCIPLINAS

Comportamento do Consumidor

Marketing de Servicos

Estratégia de Marketing Marketing de Relacionamento (DBM/CRM)

Fundamentos de Marketing Estratégia de Marketing e Novas Midias

Marketing Internacional As Marcas e o Mundo Digital

Geréncia de Produtos e Servicos Laboratorio de Marketing Digital

Geréncia de Distribuicao Marketing para Eventos e Entretenimento

Geréncia de Precos Economia Criativa

Comunicac3o Integrada de Marketing Trabalho de Conclusao de Curso (TCC)

- Opcional



CARGA
HORARIA

Duragdo: A carga hordria minima do programa é de 360 horas
com 12 meses de duragdo

Para horario e inicio da proxima turma, consulte o site em
www.iag.puc-rio.br/mbamarketing

PROCESSO
SELETIVO

A selecdo sera realizada com base em entrevista (que pode ser pessoal, por telefone,

WhatsApp ou Skype) com a coordenacao do curso, considerando os objetivos profissionais do
candidato. Ao realizar a inscricdo (no site), sera agendada a data da entrevista e, posteriormente,
informado ao candidato se foi ou ndo aprovado para ingresso no curso. S entdo sera feita a

matricula.
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REDIRECIONAMENTO
DE CURSO
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INSCRICAO ONLINE ENTREVISTA COM O APROVAGAO MATRICULA
EAGENDAMENTO DA COORDENADOR
ENTREVISTA COM O DO CURSO

COORDENADOR DO CURSO

Invista em Vocé! A PUC-Rio no seu Curriculo.

IAG - Escola de Negdcios da PUC-Rio
Rua Marqués de S&o Vicente, 225, Gavea - CEP: 22451-900 - Rio de Janeiro -RJ

Tel.: +55 (21) 2138-9240 | WhatsApp: (21) 99452-7756 | E-mail: contato@iag.puc-rio.br
Site: www.iag.puc-rio.br




